Conhecga o Programa de Fidelidade Suprema Clean

Apresentacao

Com o Clube Fidelidade Suprema Clean vocé tem acesso a beneficios especiais e exclusivos!

E gratuito e muito simples participar e comtempla todos os clientes ativos.

Por isso, é importante manter o seu cadastro sempre atualizado para receber muitas vantagens e
novidades.

Beneficios para vocé
Suas compras valem pontos e seus pontos valem prémios ou descontos (CASHBACK);

Como funciona
A cada R$10,00 em compras vocé adiciona 1 ponto a sua conta.
Nas compras a prazo os pontos serdo adicionados apds o pagamento da fatura.

O Programa Fidelidade Suprema Clean, terd validade de 24 meses, os pontos ndo expiram durante a
validade do Programa.
Os pontos acumulados e ndo utilizados até o final do Programa serdo extintos.

Os pagamentos em boleto, dinheiro, transferéncia bancaria, cheque, cartdes de débito e crédito,
conforme disponibilidade, serdo creditadas, em forma de pontos, no CNPJ do Participante que tiver
aderido ao Programa Fidelidade.

DefinigGes

A marca SUPREMA CLEAN, Promotora do Programa Fidelidade regido por este regulamento, de
propriedade da empresa SUPREMA SISTEMAS DE HIGIENE LTDA, pessoa juridica de direito privado,
estabelecida na Rua Marcio dos Santos Flores, n2 566, Bairro Wanel Ville, CEP 18055-029, Sorocaba/PR,
inscrita no CPNJ/MF 11.414.559/0001-84

Programa Fidelidade: E um Programa de Fidelidade oferecido aos consumidores do grupo SUPREMA
CLEAN / UNICLEAN, estende-se também a outra empresa do grupo UNICLEAN BRASIL DISTRIBUIDORA
EIRELI, inscrita no CPNJ/MF 32.641.415/0001-30.

Vigéncia
Com prazo de vigéncia de 24 meses, O Programa Fidelidade Suprema Clean, permite o acimulo de
pontos a partir de suas compras. Com isso, é possivel trocar estes pontos por produtos ou descontos.

Brindes

Sao produtos ou descontos obtidos pelos Participantes, através da troca de pontos disponibilizada pelo
Programa Fidelidade Suprema Clean.

No website www.supremaclean.com.br/brindes.html ficard disponivel os brindes que contemplam o
Programa e a pontuagdo necessaria para aquisicdo de cada brinde, conforme anexo com fotos:

Participante
E toda pessoa juridica ou fisica consumidora de produtos que possui Cadastro no Programa Fidelidade
Suprema Clean, conforme definido neste regulamento.

Condig0es gerais

Sdo admitidas no Programa de Fidelidade apenas pessoas juridicas ou fisicas (maiores de 18 dezoito
anos) e inscritas regularmente no CNPJ ou CPF.

E vedada a participacdo no Programa Fidelidade de funciondrios do Grupo SUPREMA CLEAN.

A participagdo no Programa Fidelidade é gratuita, ndo sera necessario nenhum método de ativagdo,
todos os Cadastros de Clientes Ativos em nosso sistema ja contemplam sua a efetivacdo automatica
ao Programa.


http://www.supremaclean.com.br/brindes.html

Cabe integralmente ao Participante a responsabilidade por manter seus dados cadastrais atualizados.
Para qualquer alteragao, o Participante deve entrar em contato com nossa central de atendimento e
solicitar alteracdes.

O Participante se declara ciente e aceita que pode receber comunicacdes ou promocgdes e propagandas
segmentadas no e-mail cadastrado, assim como saldo de pontos atuais e mais informacdes pertinentes
ao Programa.

Tratamento de Dados Pessoais.

Somos muito sérios com o cumprimento das leis que protegem a privacidade do Participante.

A forma como as suas informagdes e dados pessoais sao coletados, usados, compartilhados e
armazenados.

Pontuagao

Todas as compras realizadas com pagamento em dinheiro, boleto, transferéncia bancaria, cheque,
cartées de débito e crédito, conforme disponibilidade, serdo creditadas, em forma de pontos, em
nome do CNPJ/CPF no Programa Fidelidade.

O sistema automaticamente permite a identificacdo do Participante através do CNPJ/CPF e gera
automaticamente o ponto ao CNPJ/CPF apds emissdo de nota fiscal.

Os seguintes critérios de pontuacdo sao utilizados no Programa Fidelidade Suprema Clean

A cada RS 10,00 (dez reais) por compra, o Participante do Programa Fidelidade recebe 1 (um) ponto.
A Promotora reserva o direito de alterar os critérios de pontuacdo ao longo do Programa Fidelidade
Suprema, a seu critério e sem necessidade de prévio aviso. E responsabilidade do Participante
acompanhar as atualizacGes do Regulamento.

O Participante terd seus pontos liberados para utilizacdo somente apds a conclusdao do cadastro e
efetivagdo da compra.

Vale ressaltar que o Programa Fidelidade Suprema Clean n3o constituindo direito adquirido. E
responsabilidade do Participante acompanhar as atualizac¢des.

Acumulo de pontos e validade

Quando a compra for realizada, os pontos sdo creditados no ato da emissdo da nota fiscal de compra,
o registro dos pontos computados e no ato serd enviado um e-mail com o demonstrativo de Saldo
atual.

N3do sdo creditados como pontos, eventuais valores pagos que sejam referentes a encargos de mora
ou multa ou de natureza similar.

Havendo qualquer irregularidade na pontuacdo creditada da ultima compra, o Participante deve
manifestar-se em até 10 (dez) dias, através do telefone (15) 3327-6501.

Apds o reclame, levantaremos as notas fiscais provenientes das compras realizadas, a fim de confirmar
a respectiva pontuac¢do. E recomendado que o Participante guarde, portanto, as respectivas notas
fiscais por um prazo minimo de 6 (seis) meses a contar da data da compra.

A Promotora reserva no direito de invalidar os pontos acumulados indevidamente pelos Participantes
em caso de Atrasos no pagamento superior a 30 dias, suspeitas ou indicios de fraudes, falhas no
sistema ou equipamentos do Programa Fidelidade Suprema, ou ainda falhas de processo, sem a
necessidade de aviso prévio.

Os pontos acumulados no Programa Fidelidade Suprema tém validade de 24 (vinte e quatro) meses, a
contar da data de crédito, considerando o calendario de dias corridos. Apds este periodo, os pontos
vencidos s3o cancelados e excluidos do saldo total de pontos do Participante. E responsabilidade do
Participante acompanhar a validade dos seus pontos através dos e-mails enviados.

Atualmente nao existe limite de pontos a serem acumulados pelo Participante no Programa Fidelidade
Suprema.

A Promotora reserva no direito de modificar os limitadores de acimulo de pontos ao longo do
Programa Fidelidade Suprema, a seu exclusivo critério e quando melhor Ihe convier, informando a
modificacdo ao Participante no Site Oficial ou via e-mail. E responsabilidade do Participante
acompanhar as atualiza¢des do Regulamento.

Resgate de pontos e Defeitos



Ao participar do Programa Fidelidade Suprema, o Participante pode realizar a troca dos pontos
acumulados por produtos ou descontos (CASHBACK).

O Participante deve conter um saldo de pontos acumulados e validos em sua conta do Programa
Fidelidade Suprema similar ou superior ao produto que deseja resgatar.

As trocas dos pontos pelo Participante podem ser realizadas apenas pela pessoa titular do CNPJ/CPF
do Programa Fidelidade Suprema, em carater pessoal e intransferivel.

O resgate de pontos somente pode ser realizado por Participantes em situacao regular, sem qualquer
ocorréncia de inadimpléncia e/ou suspeita de fraude registradas.

No ato da solicitacdo de resgate sera verificado se o saldo disponivel é suficiente para a troca desejada,
e o débito dos pontos na conta do Programa Fidelidade Suprema do Participante serd feito apds a
confirmacao total do procedimento.

A troca dos pontos por produtos, sera realizada através da nossa central de vendas, todas as despesas
de frete e envio serd por conta da nossa empresa, ndo havendo nenhum custo ao cliente.

O prémio fisico serd enviado com nota fiscal (produto bonificado) no endereco cadastrado na empresa
do CNPJ/CPF do Participante.

Os pontos acumulados ndo sdo, em hipdtese alguma, conversiveis em dinheiro ou transferidos a
terceiros.

Os produtos e descontos (CASHBACK) ou beneficios especificos anunciados, os critérios e a quantidade
de pontos necessarios para a realizacdo da troca, podem ser alterados, substituidos e/ou cancelados
a qualquer momento, a critério Unico e exclusivo da Promotora,

A Promotora reserva no direito de isencdo de quaisquer responsabilidades sobre os produtos/prémios
gue apresentem problemas ou deformidades no envio, sendo de inteira responsabilidade do
fabricante sanar os problemas oriundos dos mesmos. As condi¢des de troca por defeito, garantia, ou
vicio seguem os termos da legislacdo vigente, bem como da Politica de Troca da Marca.

A Promotora reserva no direito e sem critério algum, retirar, substituir ou introduzir novas novos
produtos ao cataldo de resgate, sem a necessidade de aviso prévio.

Apds a solicitacdo de troca de pontos, caso se constate que o item escolhido pelo Participante se
encontra esgotado, serd oferecido a ele outro equivalente, considerando os pontos gastos e a natureza
do que seria adquirido. Caso o Participante ndo deseje substituir seu pedido, o mesmo serd cancelado
e os pontos devolvidos.

Apods a confirmagao da solicitacdo de troca dos pontos, nao é permitido o cancelamento pelo
Participante.

Cancelamento do cadastro

Serd cancelada a adesdo do Participante ao Programa Fidelidade nas seguintes hipdteses:

a) mediante cancelamento do cadastro requisitado pelo préprio Participante;

b) caso o Programa Fidelidade seja encerrado;

c) Caso haja suspeita, indicio ou comprovacado que os pontos foram obtidos de forma fraudulenta;

d) quando da inobservancia, total ou parcial, pelo Participante dos termos deste regulamento;

e) quando verificada a impossibilidade de participagdo no Programa Fidelidade Suprema clean pelo
Participante.

Sem prejuizo de fruicao dos direitos do titular indicados na Politica de Privacidade, o Participante pode
cancelar o seu cadastro no Programa Fidelidade, manifestando a sua intengdo pelo telefone (15) 3327-
6501. Neste caso, o Participante deve resgatar seus pontos acumulados na mesma ocasiao, ou os
mesmos serao perdidos.

A Promotora reserva no direito de efetuar toda e qualquer agdo corretiva visando o bom
funcionamento do Programa Fidelidade Suprema Clean, podendo efetuar analises periddicas nos
registros dos Participantes. Sendo constatadas inconsisténcias, a Promotora possui o direito de efetuar
o bloqueio automatico do cadastro.

O eventual desbloqueio sera realizado apds analise, ocasido em que a Promotora pode solicitar a
apresentacdo de comprovantes de pagamento ou eventuais documentos, inclusive fiscais, ao
Participante.

Durante o periodo de bloqueio, o Participante deve igualmente manter todos os comprovantes de
pagamentos e fiscais das transacGes efetuadas no referido periodo, para posterior lancamento em seu
extrato apds o desbloqueio.



Nos casos em que a andlise indique mau uso, falsificagdo ou suspeita ou indicios fraude de qualquer
espécie, a Promotora reserva no direito de cancelar o cadastro do Participante no Programa Fidelidade
sem qualquer aviso prévio, podendo ainda anular o saldo de pontos existente.

Encerramento do Programa Fidelidade

A Promotora no direito de, a qualquer momento e a seu critério, encerrar o Programa Fidelidade,
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, garantindo aos Participantes o resgate dos pontos por até 30
(trinta) dias apds o encerramento do mesmo.

Disposicoes gerais

A participagdo no Programa de Fidelidade Suprema Clean é orientada por este regulamento e demais
comunicagoes realizadas nos Canais da empresa, que podem ser substituidos ou alterados a critério
Unico e exclusivo da Promotora, sem a necessidade de aviso prévio.

Os pontos acumulados sdo pessoais e intransferiveis, ndo possuem valor monetdrio e constituem uma
propriedade da Promotora. Sua troca, comercializagdo ou concessao constitui fraude e pode acarretar
o imediato cancelamento do cadastro do Participante e terceiro envolvido, juntamente com a perda
dos pontos acumulados.

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos sobre o Programa Fidelidade Suprema Clean, tais como
solicitacdo de saldo, crédito de pontos ndo computados, valor minimo de pontos para utilizagdo em
créditos de produto, podem ser realizadas pelo telefone (15) 3327-6501.

Em caso de morte do Participante ou Baixa do CNPJ, os pontos deverdo resgata-los no prazo de 30
(trinta) dias apds a comunicagdo do fato. Apds este prazo os pontos serdo cancelados.

O Participante autoriza a empresa Promotora, o Grupo SUPREMA CLEAN e empresas afiliadas, do uso
gratuito de sua imagem, nome, voz, conteldo e e-mail. Esta autorizacdo é dada em territério mundial
e enquanto durar a relacdo com o Programa Fidelidade Suprema Clean, e inclui a armazenagem,
utilizacdo, veiculagdo, publicacdo, exibicdo e/ou reproducdo a qualquer tempo, de forma integral e/ou
parcial, com ou sem modificacdes, para uso em campanhas institucionais, promocionais e/ou
publicitarias das marcas, podendo ser veiculada em todo e qualquer tipo de midia existente e que
venha a ser criado, seja de massa ou dirigida, incluindo-se, mas nao se limitando a videos, banners,
revistas, jornais, folders, front lights, outdoors, materiais de ponto de venda, encartes, catdlogos,
televisdo, internet, redes sociais, folhetos ou qualquer outro suporte material, podendo ainda
proceder qualquer tipo de corte, fixacdo, reproducdo, transformacdo, alteracdo, incorporacao,
complementacdo, reducdo, juncdo, ampliacdo, edi¢do, inclusdo ou producdo dudio visual e/ou reunido
da fotografia, por qualquer meio ou processo, por ela mesma e/ou por terceiros contratados.

Casos omissos serao resolvidos por uma comissdo composta por membros da Promotora.

Foro
Para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste regulamento, fica eleito o foro de Sorocaba, Sdo Paulo,
renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Registro e vigéncia

Este Regulamento entra em vigor na data de seu registro junto a um dos Cartdrios de Oficio de Registro
de Titulos e Documentos do local da sede da Promotora.

A Promotora pode introduzir altera¢gdes nas condi¢cdes e clausulas deste Regulamento, mediante
registro em Cartério de Titulos e Documentos, dando publicidade a tais atos.

REGULAMENTO ATUALIZADO EM 30 DE JUNHO DE 2021.



